KHÓA “KỸ NĂNG GIẢI QUYẾT VẤN ĐỀ VÀ RA QUYẾT ĐỊNH”

Bạn có thể trả lời câu hỏi trên trong vòng 5 phút không “Xe buýt đang đi hướng nào?”.
Khóa học Giải quyết vấn đề và ra quyết định giúp bạn giải quyết câu đố này một cách dễ dàng. Một vấn đề có thể là một bài toán, một câu đố hay một thử thách mà chúng ta phải gặp trong cuộc sống cũng như trong công việc.

Giải quyết vấn đề và ra quyết định là kỹ năng cần thiết trong công việc cũng như cuộc sống hàng ngày cho bất kỳ cá nhân nào đặc biệt khi họ trở thành những nhà quản lý. Nhà quản lý nào cũng mong muốn đạt được sự xuất sắc thể hiện ở việc đưa ra những quyết định tốt nhất, giải quyết vấn đề theo cách tối ưu và có những ý tưởng sáng tạo cần thiết để đạt được kết quả tối ưu.
Khóa “Kỹ năng giải quyết vấn đề và ra quyết định” tập trung vào khía cạnh trang bị các công cụ suy nghĩ (mindtools) và những triết lý giúp những quản lý thấu hiểu về quy trình giải quyết một vấn đề phức tạp của tổ chức.
Mục tiêu khóa học

Trong bối cảnh công sở, trước những yêu cầu về tăng năng suất và giảm lãng phí, trong thời gian một ngày học, khóa học sẽ giúp học viên đạt được những mục tiêu sau:

· Học viên hiểu quy trình giải quyết vấn đề và ra quyết định
· Học viên nắm bắt và hiểu cách sử dụng những công cụ ứng dụng cho quy trình giải quyết vấn đề
· Giúp những nhà quản lý có nguyên tắc và cách thức trong việc phát triển và hoàn thiện bản thân
ĐỀ CƯƠNG

	Thời gian
	Nội dung
	Mục tiêu

	
	· Giới thiệu

· Mô hình  A-S-K
	· Giảng viên

· Nhu cầu của học viên

· Tạo động lực học tập

	Giải quyết vấn đề và ra quyết định

	1 ngày
	I. Phương pháp giải quyết vấn đề 

· Vấn đề và các loại vấn đề 
· Những nguyên nhân giải quyết vấn đề không hiệu quả
· Quy trình 6 bước giải quyết vấn đề

· Giải quyết vấn đề bằng phương pháp Ask Why Five Times - Hỏi tại sao 5 lần (5 Whys)

· Giải quyết vấn đề bằng Phương pháp IWWWC (Situation/solution)

· Giải quyết vấn đề theo Phương pháp SWITCH
· Thực hành Thảo luận

· Giải pháp quản lý nhân sự của người mới lên sếp
· Gia tăng sự sáng tạo cho nhóm làm việc
II. Kỹ thuật ra quyết định

· Liên quan giữa giải quyết vấn đề và ra quyết định 
· Những sai lầm khi ra quyết định

· Mô hình ra quyết định W
· Khuynh hướng ra quyết định của mỗi cá nhân. Hiểu và điều chỉnh để có kết quả tối ưu
· Một số công cụ Mindtools sử dụng khi ra quyết định


	Trang bị các phương pháp giải quyết vấn đề 
Hoạt động 1: trò chơi nối điểm

Hoạt động 2: trò chơi chia đất

Hoạt động 3: chuyền bóng nhanh
Hoạt động 3: Trò chơi tung đồng xu

Hoạt động 4: Trả lời nhanh




Thời lượng chuẩn: 01 ngày (Sáng: 8h30 – 11h30; Chiều 13h – 16h)
· Chương trình đã được thiết kế trong 1 ngày
Phương pháp huấn luyện

· Giảng tập trung
· Xem video clip

· Phân tích tình huống

· Các hoạt động nhóm, trải nghiệm và phân tích bài học
Tài liệu khóa học

· Tài liệu học viên

· Tài liệu đọc tham khảo

Thông tin khóa học

· Số lượng học viên tối đa: 30 học viên
· Để thực hiện các hoạt động nhóm hiệu quả, diện tích phòng học tối thiểu cần là 40m2

· Máy chiếu, màn chiếu, micro, ánh sáng đầy đủ, loa gắn máy tính.

· Bảng trắng hoặc flipchart. Giấy A1 và bút lông đủ dùng cho 05 nhóm.

· Bàn ghế được xếp thành 05 nhóm. 
Gỉang viên




MBA Nguyễn Đông Triều

- Hơn 7 năm kinh nghiệm trong huấn luyện kỹ năng mềm, là giảng viên các trung tâm đào tạo: Smartrain, Arti Việt Nam, học viên BMG, Viện nghiên cứu kinh tế ứng dụng, chương trình đạo tạo quốc tế Help University…
- Phát triển website: www.kynang360.com
- Có hơn 100 bài báo đăng trên các tạp chị chuyên ngành: Nhịp Cầu đầu tư, TB Kinh tế Sài gòn…

- Khách hàng tiêu biểu: Mercerdes Benz, Công ty Bia Sài Gòn Sabeco, Tổng công ty thuốc lá Vinataba, Tổng công ty Điện lực EVN, công ty Bến Thành, Sở Nội vụ Đồng Tháp, Công ty Dak Rosa, Công ty Sa Giang…
